
ELIT ServiBox
Servibox for plassering hos kunder
Boksen sendes uten kostnad. Scan QR koden, legg instrumentene
oppi og vi ordner resten!

Teknisk beskrivelse
ServiBox er en tjeneste vi leverer for service og kalibrering.

Servibox består av en blå box med en unik QR kode som tilhører kunden.

QR koden ruter kunden til et skjema på nett som skal fylles ut ved innmelding av service eller
kalibreringsbehov på instrumenter.

Når skjema er fylt ut og sendes inn vil det skje en automatisk opphenting av det som er lagt i
servibox.

Servibox har plass til 4-5 instrumenter litt avhengig av hvordan det pakkes i servibox.

Siden boxen kan inneholde flere instrumenter er rutinen vår at det sendes en forespørsel på
opphenting av box før vi gjør dette.

Dette gjøres bare for å sikre at vi ikke henter inn boxen før alt utstyr er lagt ned og registrert inn i
boxen.

Nå kan kunden følge instrumentet sitt gjennom hele forløpet av kalibrering.

Vi varsler når vi mottar boxen, når vi starter på service, når vi er ferdig og sender boxen med
innehold tilbake til kunde.

Boxen kan brukes til de fleste instrumenter som har kalibrering eller service behov.

For installasjonstestere har dette en fast all inclusive pris på 2107,20,-. pr instrument. I prisen
inkluderes frakt.

Vår idè om denne boxen er en enklere hverdag for utførende og at vi skal ta hånd om kalibrering og
service.

Dette ivaretar vi ved at 11 mnd. etter registrert skjema vil kunden motta en epost om påminnelse av
ny kalibrering.

På denne måten ivaretar servibox kravet fra leverandørene om årlig kalibrering og opprettholder at
instrumentene er kalibrert i henhold.

En del av internkontrollsystemet til mange bedrifter har pkt. om årlig vedlikehold og servibox ivaretar
således dette pkt.

Velkommen til en enklere hverdag med servibox.

Fordeler:
Fast pris, ingen bekymringer.
ELIT ordner opphenting og retursending.
Vi tar kontakt året etter for ny kalibrering.
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